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TIETOSUOJAKAYTANNOT 29.8.2017

Tietosuojakaytantdjen tarkoituksena on kuvata, miten Flowmedik késittelee henkilGtietoja ja Palvelun
Kayttajan yksityisyyteen liittyvid tietoja.

Tietosuojakaytannoét maéarittelevat Flowmedikin toimittamien Palvelujen ja Flowmedikin jarjestdmien
kilpailujen tai mahdollisten kampanjoiden kautta kerattévien tietojen luonteen ja ké&yttotarkoituksen.

1.

KERATTAVAT TIEDOT JA TIETOJEN KAYTTOTARKOITUS

Kéyttéessédan Palveluja Kayttdja luovuttaa Flowmedikille tietoja, joita Flowmedik kayttdd Palvelun
toimittamisessa, yllapitamisessa ja Palvelun suojaamisessa.

Lisaksi Kayttajasta kerattyja tietoja voidaan kayttad Palvelujen kehittdmisessa ja parantamisessa seka
muissa henkil6tietolain sallimissa kayttotarkoituksissa.

Kéytt4jan antamia tietoja voidaan kéyttdd myos yhteydenpitoon Kéyttdjan kanssa ja asiakassuhteeseen
hoitamiseen liittyviin tehtaviin tai muuhun viestintddn Kayttajan kanssa.

Flowmedik keréa ja tallentaa automaattisesti tiettyja teknisia tietoja Palvelun kdyton yhteydessa. Naita
tietoja ovat muun muassa palvelinympdristoon tallentuvat lokitiedot, joita ovat esimerkiksi tiedot
Palvelujen kayttémaaristd, kayttétavoista, kavijamaaristd, hakusanoista, IP osoitteista, laitteen URL-
osoitteista, selaintyypeistd, laitteiston asetuksista, jarjestelmavirheistd tai muista yhteyteen ja kéyttoon
liittyvista teknisista tiedoista.

Lokitietoihin ei kerata Kayttajan henkil6tietoja (esimerkiksi nimed, tai osoitetta), ellei Kayttaja itse anna
niita.

Joidenkin Palvelujen ja Flowmedikin my6hemmin toimittamien lisdpalvelujen osalta voidaan kayttaa
evasteitd, joilla yllapidetadn Kayttdjan omia asetuksia Palvelussa.

TIETOJEN OIKEELLISUUS JA MENETTELYSAANNOT

Jos Palvelussa tai sen kayton yhteydessa keratty tieto on virheellistd, tai Palvelussa oleva vastaus on
asiaton, voivat Kayttajat pyytaa, ettd kyseinen tieto péivitetddn tai poistetaan. Flowmedik pyrkii
korjaamaan virheelliset tiedot tai poistamaan asiattomat tiedot, ellei Flowmedikin tarvitse séilyttaa
tietoja juridisista syista.

Flowmedik pyytdd Kéyttdjaltd nimen, yhteystiedot, tittelin, lisitietoa Kayttajasta, kuvan sekd
séhkopostiosoitteen. Naista tiedoista kayttajaltd vaaditaan nimi sekd séhkdpostiosoite palvelun
laajempaa kayttoa varten. Kaikki tiedot paitsi séhkopostiosoite, ovat julkisia kaikille palvelun kéyttajille.

Palvelua voi kayttaa rajoitetusti antamatta henkildtietoja.

Jokaisella Kéayttajalla on mahdollisuus muokata omia tietojaan lahettaméalla Flowmedikille tatd koskeva
kirjallinen pyynto.

Flowmedik pyrkii yllapitimaén Palvelut tavalla, joka suojaa tietoja tahalliselta tai vahingossa
tapahtuvalta tuhoutumiselta.

TIETOJEN LUOVUTTAMINEN KOLMANNELLE OSAPUOLELLE

Flowmedikill& on oikeus luovuttaa Kéayttajan antamia tietoja, ja julkaista kilpailunvoittaja Flowmedikin
jarjestdaman Kkilpailun tai muun kampanjan yhteydessa arvontaa tai kampanjaa koskevien ehtojen
mukaisesti, seké julkaista ne tiedot jotka Kéyttdja on itse luovuttanut julkaistaviksi Palvelun kéyton
yhteydessa.
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Flowmedik ei luovuta Kayttajia koskevia henkil6tietoja tai muita tunnistetietoja massaluovutuksena
kolmannelle osapuolelle.

Kéayttdjan tietoja voidaan luovuttaa Palvelun kehittyessa tai uuden lisépalvelun osalta kolmannelle
osapuolelle, mikéli tdhadn on saatu Kéyttdjan suostumus. Naissa tilanteissa Flowmedik saattaa antaa
tiettyjé henkil6tietoja strategisille kumppaneilleen, jotka tarjoavat tuotteita tai palveluita yhteistydssa
Flowmedikin kanssa tai edistavat Flowmedikin asiakasmarkkinointia.

Kayttajan henkildtietoja ei vélitetd EU:n ulkopuolelle ja Flowmedik on sitoutunut noudattamaan
henkil6tietolakia ja muita soveltuvia sadnnoksia kasitellessaén naité tietoja.

Flowmedik pidatta4 oikeuden toimittaa tietoja toimivaltaisille viranomaisille, mikali kyseessé on lakiin
tai saadokseen pohjautuva velvoite, juridinen prosessi tai oikeustoimi. Tietoja voidaan my6s antaa, jos
niiden antaminen on tarpeellista tai valttdméatonta kansallisen turvallisuuden, lainvalvonnan tai muiden
yleisesti tdrkeiden syiden vuoksi.

TIETOJEN MUOKKAAMISEEN LITTYVAT OIKEUDET

Flowmedikilld on oikeus poistaa Kayttdjan antamista tiedoista niissa mahdollisesti olevat
henkilétunnukset ja muut tunnistetiedot.

Kéayttdjalla on tarkastusoikeus hanta itseddn koskevien rekisterimerkinttjen osalta. Tietoja voidaan
tarkastaa maksutta kerran vuodessa.

TIETOSUOJA JA TIETOTURVALLISUUS

Henkilotietoja voivat hallinnoida vain Flowmedikin siihen erikseen valtuuttamat Flowmedikin
tyontekijat sekd palvelun tilaajan madrittdmat henkilét. Organisaatiot, jotka hyddyntdvat eRaatia oman
toimintansa kehittamiseen voivat ndhda omien keskustelujensa osallistujien tiedot. Tama edellyttaa, etta
toimijalla on kaytdssadn esimerkiksi puheenjohtaja- tai paékayttajaoikeudet.

Flowmedik sdilyttdd henkil6tietoja tdman Tietosuojakdytannon, lakien ja saddosten mukaisesti.
Kayttajien tietoja sailytetddn asianmukaisesti suojatuissa tietojarjestelmissa, joihin on rajoitettu paasy ja
jotka sijaitsevat fyysisin turvatoimin suojatuissa tiloissa.

Flowmedik ryhtyy valittdmiin lisdtoimenpiteisiin, jos se havaitsee riskin mahdollisesta vaarinkaytosta
tai tietoturvallisuuteen liittyvasta uhkatekijésta.

KOLMANSIEN OSAPUOLIEN SIVUSTOT JA PALVELUT

Flowmedikin tarjoamissa Palveluissa voi olla linkkeja kolmannen osapuolen sivustoihin, tuotteisiin ja
palveluihin. Naill& sivuilla noudatetaan kunkin palveluntarjoajan omia tietoturvallisuuskéyténtoja, jotka
voivat poiketa huomattavasti ndit4 ehdoista.

Mikali Palvelun Kéyttaja siirtyy Palvelusta toiselle internetsivulle tai kolmannen osapuolen
toimittamaan palveluun on hé&nen noudatettava kyseessd olevan palveluntarjoajan ehtoja ja
tietoturvakaytantoja.

MUUTOKSET TIETOTURVAKAYTANTOIHIN

Flowmedikilld on oikeus tarkentaa ja tehdd muutoksia Tietoturvakaytontdihin. Flowmedik pyrkii
ilmoittamaan muutoksista eraati.fi-sivustolla, julkaisemalla uudet Tietosuojakéytannét Palvelun
yhteydessa tai muulla taloudellisesti kohtuullisella keinolla.
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